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INTRODUCCION

El I. Protocolo de Coordinacion Interinstitucional de la Mancomunidad de Urola Garaia para
la mejora en la atencidén a mujeres victimas de violencia de género y agresiones sexuales fue
firmado en 2012 por distintas instituciones y servicios de atencién puUblicos de la
Mancomunidad.! Asi, esta segunda evaluacién supone una revisidn importante tras la firma,
ya que el objetivo principal serd que el Protocolo se adecue a los cambios que se han dado
en los Ultimos anos tanto en la sociedad como a nivel institucional en el contexto de la
violencia. Ademds, se procurard atender a todos los casos de violencia machista contra las

mujeres para los que haya recursos.

Son resenables las actualizaciones legales que se han dado en los Ultimos anos en el dmbito
de la violencia machista. Precisamente, en el marco legal actual se cuenta con la Ley 1/2022,
3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley 4/2055 de 18 de febrero, para la igualdad de
mujeres y hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres, desde donde se
considera a la violencia machista contra las mujeres. Asi, esta forma de violencia seria la
ejercida contra las mujeres, incluidas las ninas, adolescentes y las mujeres transexuales, por el

hecho de ser mujeres.

Otras de las leyes importantes a tener en cuenta durante esta actualizacion seria la Ley
integral 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y adolescencia. En dicha
Ley, entre otras, se destacan dos grandes novedades como la prohibicion de la utilizacién del
SAP (Sindrome de Alienacién Parental) por parte de los poderes puUblicos vy, la inclusion de la

violencia vicaria, como otra forma de la violencia de género.

Por Ultimo, nos encontramos con la Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia
integral de la libertad sexual; en la que se incorporan propuestas de atencién a las victimas

de violencia sexual.

Ademds del plano legal, el Protocolo es actualizado con el objetivo de que sea una
herramienta para la mejora de la intervencién y coordinacién ante la violencia machista por
parte de los servicios de atencién publicos implicados en dicho Protocolo. Al mismo tiempo,
se frata también de que sea este un Protocolo de Coordinacion Interinstitucional en el que las
instituciones y servicios incorporen de forma transversal las medidas de reparacién necesarias

para las victimas en todas las fases de la salida de la violencia.

1 Osakidetza, Ertzaintza, la Mancomunidad de Urola Garaia y Ayuntamientos de Urretxu, Legazpi,
Zumarraga vy Ezkio-ltsaso.



En las propuestas recogidas durante la evaluacion se recoge la necesidad de profundizar la

violencia intrafamiliar en general y, sobre todo, en el contexto de las agresiones filiomarentales
de las que los servicios de atencidn detectan abundantes casos en la Mancomunidad de
Urola Garaia. También, en la evaluacioén se destacan colectivos de mujeres que pueden ser
mds vulnerables como es el caso de las mujeres migradas en situacién irregular que se dedican
a los trabajos de cuidados y de hogar. Son varios los servicios a los que les estdn llegando

numerosos casos de las violencias machistas que sufren estas mujeres.

Asimismo, aunque en el presente protocolo se dirija a las mujeres victimas de distintas violen-
cias machistas, es importante tener en cuenta que la violencia machista en su totalidad
abarca también a otras violencias como las que sufre el colectivo LGTBIQA+. En este sentido,
se plantea la necesidad de incorporar mecanismos que aborden estas violencias, asi como
la imparticion de formaciones especificas al personal laboral, con la intencién de poder mds

adelante adaptar el Protocolo a estas victimas de la violencia machista.

Finalmente, durante la actualizacion también se tendrdn en cuenta las vivencias de las
mujeres victimas y sus aportaciones. Asi, con esta actualizacién se pretende avanzar en la
atencién de las mujeres mientras que se generen estrategias herramientas y formas de

coordinacién conjuntas para ello.

Octubre 2022



EXPOSICION DE MOTIVOS

La violencia machista contra las mujeres se dirige hacia las mujeres solo por el
hecho de serlo, independientemente de sus comportamientos y expresiones, y

supone una grave vulneracién de Derechos Humanos.

La violencia sexista reproduce unas relaciones sociales de poder que tiene como
resultado el mantenimiento de la desigualdad jerarquica en las relaciones entre

mujeres y hombres, quedando las primeras en posicién de subordinacion.

La violencia machista contra las mujeres, afecta también al conjunto de la
poblacion. Desde el entorno mds cercano de las victimas (amistades, familiares,
nuevas parejas etc.) hasta el vecindario y la ciudadania general. Los abordajes
deben abarcar también a estas personas que viven las consecuencias de la

violencia.

La violencia machista contra las mujeres es un problema de salud pUblica,
puesto que los danos a las victimas se tfraducen en sufrimiento o perjuicio fisico,
sexual, psicolégico, social, ademds de los de orden socioeconémico o
patrimonial que, en conjunto, deterioran la salud de las victimas directas, por

exposicidn y vicarias de la violencia machista.

La violencia machista también se dirige contra toda persona que no se
comporte, exprese o encaje en el sistema sexo-género-sexualidad binario

imperante, tales como las personas de los colectivos LGTBIQ+.

Este protocolo quiere subrayar su vocacién de mejora continua, esto es, no se
frata de un documento cerrado, sino que ird adaptdndose a las diferentes
necesidades detectadas en los espacios provistos para el seguimiento del

protocolo.



Tener en cuenta que la violencia machista contra las mujeres se ejerce mediante distintas
formas y acciones es algo que ya se contemplaba en las politicas de atencidn a victimas y
supervivientes, pero sin embargo es necesario que en todas las esferas se elaboren politicas

de prevencion:

PREVENCION .
TERCIARIA: PREVENCION
reconocimiento, PRIMARIA:
rehabilitacion y reduccion de los
reparacion a las factores de riesgo
victimas

PREVENCION
SECUNDARIA:

fortalecimiento de las
victimas en procesos
individuales o grupale

Este protocolo tiene en cuenta la definicion de la violencia machista contra las mujeres, o
que amplia la mirada de la violencia y, compromete a todas las entidades firmantes a ir
adecuando sus sistemas de atencién para dar respuestas a las violencias que se recogen en

el marco legal.



Y SE ACUERDA

PRIMERO: Que las entidades firmantes: Mancomunidad de Urola Garaia, Ayuntamiento de
Urretxu, Ayuntamiento de Legazpi, Ayuntamiento de Zumarraga, Ayuntamiento de Ezkio-
Itsaso, Ertzaintza y Osakidetza de la comarca renuevan su compromiso de acordar un
Protocolo Local de Coordinacién para la mejora de la atencién de las mujeres que soliciten
apoyo y tengan o fijen su residencia en el dmbito de los cuatro municipios agrupados en la

Mancomunidad de Urola Garaia: Ezkio-ltsaso, Legazpi, Urretxu y Zumarraga.

SEGUNDO: Que dichas entidades deciden continuar con la actividad iniciada por la Mesa del
Protocolo, que tendrd como responsabilidad realizar el seguimiento a los cambios que se
produzcan a nivel legal, parficularmente a la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad
de Mujeres y Hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres, la Ley integral
8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y adolescencia y a la Ley Orgdnica
10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual. De este modo, se

ajustardn los procedimientos al nuevo marco legal.

TERCERO: Impulsar planes de formacion que permitan comprender mejor la violencia
machista confra las mujeres, haciendo especial referencia a las pautas contenidas en el
Protocolo de coordinacion, dirigidos a las y los profesionales que integren o dependan de

cada una de las entidades firmantes.

CUARTO: Se creard un plan de trabagjo en la Mesa del Protocolo para alcanzar algunos

objetivos:

a) Participar semestralmente en la Mesa de Coordinacién Técnica que dard seguimiento
y evaluard el funcionamiento del presente Protocolo.

b) Revisarlos procedimientos y actuaciones en los casos de violencia machista contra las
mujeres

c) Revisar los procedimientos y actuaciones en los casos de violencia machista confra
las mujeres en otras formas y dmbitos no contemplados hasta ahora y que se han dado
en la Mancomunidad de Urola Garaia.

d) Disenarformas de coordinacién con otros agentes del municipio como con el personal
Técnico de Inspeccién de Educacion del Gobierno Vasco, sea a través de su
incorporacién a la mesa del protocolo o de otras modalidades que se decidan.

e) Difundir la actualizacion del protocolo al personal de las entidades firmantes.



QUINTO: Elaboracién desde el Servicio de Igualdad de una base de datos estadisticas para

que los servicios puedan compartir los datos estadisticos de las mujeres atendidas, lo que les
dard la opcidén de saber las formas de violencias que sufren y el itinerario de salida de la

violencia que siguen las mujeres de la comarca.

SEXTO: Se promoverdn espacios de coordinacion entre los rganos competentes en el dmbito
de los servicios sociales y en el dmbito de la igualdad de mujeres y hombres, a fin de facilitar
la definicion conjunta de los modelos de atencidn, la inclusion de la perspectiva de género
en la intervencion y la generacion de mecanismos estables de cooperacion que favorezcan

la mejora de la atencién. 2

SEPTIMO: Las politicas que tengan por objeto prevenir, hacer frente, reparar y erradicar la
violencia machista contra las mujeres deben estar enmarcadas en las politicas de igualdad,
y los érganos competentes en materia de igualdad de mujeres y hombres de las distintas
administraciones publicas vascas, cada cual, en su respectivo dmbito de competencia,

deben ejercer un papel de liderazgo y coordinacién general.

2 Ley 4/2005, de 18 de febrero, de la ley para la igualdad de mujeres y hombres y vidas libres de violencia
machista contra las mujeres



1. MARCO LEGISLATIVO

La legislacién conforme con el objetivo de reconocer este tipo de violencias y mejorar la
coordinacién entre agentes implicados en la denuncia pUblica de la violencia machista que

enmarcan la actuacién de los poderes publicos en la CAPV es:

En el dmbito de la violencia contra las mujeres:
a) Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

b) Ley 4/2005, de 18 de febrero, de la ley para la igualdad de mujeres y hombres y vidas

libres de violencia machista contra las mujeres.3

c) Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del

Pacto de Estado contra la violencia de género.

d) RealDecreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, establecidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las

personas en situacién de dependencia.

e) Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra
las mujeres vy la violencia doméstica (Protocolo de Estambul) del 11 de mayo del 2011
ratificado por el estado espanol el 11 de abril del 2014 con plena vigencia a partir del
1 de agosto de 2014

f)  NORMA FORAL 2/2015, de 9 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres. (Gipuz-
koa).
g) Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de

violencia machista contra las mujeres.

h) Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra

la Violencia de Género.

Ademds de las ya mencionadas, en el dmbito de la violencia contra las mujeres extranjeras

se contemplan las siguientes:

3 Teniendo en cuenta su segunda modificacién con la Ley 1/2022, 3 de marzo. Disponible en:
https://www.boe.es/eli/es-pv/I/2022/03/03/1/dof/spa/pdf



https://www.boe.es/eli/es-pv/l/2022/03/03/1/dof/spa/pdf

b)

Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, libre circulacién y resi-

dencia en Espana de ciudadanos de los Estados miembros de la Unidn Europea

y de oftros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo.

Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000, aprobado por el Real Decreto 557/2011,
de 20 de abril.
Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos vy libertades de los extran-

jeros en Espana y su integracion social.

En el dmbito de la proteccion de menores de edad:

a)

b)

b)

c)

Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia.

Ley 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y
adolescencia que en su disposicion final tercera establece la Modificacion de la Ley
Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral confra la

Violencia de Género.
En el dmbito de la proteccién de datos:

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONCEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
fratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), con
entrada en vigor el 25 de mayo de 2016 y aplicacion obligatoria a partir del 25 de

mayo de 2018.

Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Cardcter

Personal.

Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter

Personal.

Y de acuerdo a este marco legal conforme a lo estipulado principalmente en la Ley Orgdnica

1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género

se establecen los derechos de las mujeres que enfrentan la violencia directa por parte de su

pareja o ex pareja. En el siguiente orden se mencionan los relatfivos al tratamiento de las

denuncias publicas:

Derechos de las mujeres extranjeras (art. 17.1).



VII.

Vil

Derecho a la informacién (art. 18)

Derecho a la asistencia social integral (art. 19)

Derecho a la asistencia juridica gratuita, inmediata y especializada (art. 20)

Derechos laborales y prestaciones de la Seguridad Social (art. 21, 22y 23)

Derechos econémicos (art. 27)

Prioridad en el acceso a viviendas protegidas y residencias publicas para mayores (art.
28)

Derecho a la escolarizacion inmediata de las hijas e hijos (Articulo 5 y disposicion

adicional decimoséptima)

Existen otros derechos que les son reconocidos en calidad de victimas del delito: | Derecho a

formular denuncia.

v

v

AN

Derecho a solicitar una orden de proteccion contemplado enla Ley 27/2003, de 31 de
julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de la Violencia Doméstica.
Derecho a no declarar en presencia de su agresor y a utilizar fodos los medios que
garanticen su seguridad y bienestar emocional.

Derecho a ser parte en el procedimiento penal.

Derecho a la restituciéon de la cosa, reparacion del dano e indemnizacién del perjuicio
causado.

Derecho a recibir informacién sobre las actuaciones judiciales.

Derecho a la proteccién de dignidad e intimidad.

Ayudas a las victimas de delitos.

Serd responsabilidad de la Mesa de Coordinacion mantener actualizado el marco legal y

derecho de las mujeres.



2. TERMINOLOGIA

Violencia machista contra las mujeres: se referird a todas las expresiones de control y ejercicio
de poder violentos, en todas sus manifestaciones, que se ejercen en funcidén de la jerarquia
social existente entre mujeres y hombres, es decir, todas aquellas conductas violentas basadas

en el supuesto de superioridad de lo “masculino” sobre lo “femenino”.

Ley 4/2005, de 18 de febrero, de la ley para la igualdad de mujeres y hombres y vidas libres de

violencia machista contra las mujeres incorpora una ampliacién del concepto de victimas:

Constituyen violencia machista contra las mujeres la violencia en la pareja o expareja,
la infrafamiliar, la violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y ninas, la explota-
cién sexual, la mutilacién genital femenina, los matrimonios forzosos y otras prdcticas
tradicionales perjudiciales, la coaccidn o privaciéon arbitraria de libertad, la tortura, la
violencia institucional, el acoso, la violencia politica de género, la violencia digital y en
redes sociales, la obstétrica, la vulneracion de los derechos sexuales y reproductivos,
asi como cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la
dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres y ninas que se halle prevista en los
tratados internacionales, en el Cédigo Penal espanol o en la normativa estatal o auto-
némica. Todo ello, independientemente de que se produzcan en cualquier dmbito pU-
blico o privado, lo que incluye, pero no se limita a, los dmbitos familiar, laboral, educa-
tivo, sanitario, deportivo y comunitario, los medios de comunicacion, los espacios de

ocio y festivos y el entorno virtual.

Se considera asimismo violencia machista contra las mujeres la violencia ejercida con-
fra las personas que apoyan a las victimas, asi como la ejercida contra su entorno cer-
cano o afectivo, especialmente contra los hijos e hijas u otros familiares, con la volun-

tad de afligir a la mujer.

Con la obligacion de ir planteando la manera de abordar estas violencias, a continuacion, se
presenta un marco de referencia tanto para conocer todas las violencias machistas como

para que puedan ser abordadas por los servicios municipales.



Ambitos de la violencia machista contra las mujeres

Ambito de la pareja (violencia de género4), familiar (violencia doméstica), laboral, escolar,

espacios publicos y de ocio, espacios deportivos, culturales, virtuales, etc.

En cuanto a las formas se distinguen las siguientes:

> Maltrato fisico. Este tipo de maltrato se manifiesta en agresiones intencionales o repe-
titivas que conllevan riesgo o dano para la integridad fisica de la victima.

> Maltrato psicolégico o emocional. Son los actos u omisiones que tienen como finalidad
anular, degradar o controlar las acciones, comportamientos, conductas, creencias y decisio-
nes de la mujer.

> Maltrato econémico. Son los actos u omisiones destinados a confrolar las acciones,
comportamientos y decisiones de la mujer sobre aspectos de su vida relacionados con el di-
nero, los bienes comunes, el trabajo, las pensiones...

> Malirato social. Es el aislamiento de la mujer maltratada: se le priva de relaciones so-
ciales, se la aleja de su familia o amistades o se la humilla ante ellas.

> Violencia vicaria: Se realiza la violencia sobre ofra persona, especialmente hijas e hijos,
aunque pueden ser nuevas parejas, hermanas y hermanos, etc. e incluso animales. El fin de
esta violencia es ejercer mayor dano sobre la victima directa, es decir, la muijer.

> Violencia sexual: Cualquier comportamiento de naturaleza sexual cometido contra

una mujer.

Para distinguir el contexto de la relacién de pareja heterosexual en el que se ejerce la violen-

cia se utilizard la siguiente definicion:

v" Violencia de género: Siempre que se haga referencia a la definicidén de la Ley Orgd-
nica de medidas de protecciéon integral contra la violencia de género publicada en
el BOE el 29 de Diciembre de 2004: “todo acto de violencia fisica y psicoldgica, inclui-
das las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion
arbitraria de la libertad que se ejerza por parte de los hombres contra las mujeres que
hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por rela-

ciones similares de afectividad, aln sin convivencia”.

4 Ley Orgdnica de medidas de proteccidn integral contra la violencia de género



3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA ASISTENCIA E INTERVENCION

Todas las mujeres victimas de violencia machista que acudan a uno de los servicios firmantes

de este protocolo, deberdn ser atendidas por el personal que la acoja mientras duré la

intervencién con ella. Para ello, se tendrdn en cuenta los siguientes principios rectores:

Prioridad

Igualdad

Atencién a todas las mujeres
Asistencia integral y personalizada

Evitar la revictimizacion
Proteccioén de datos

Empoderamiento y normalizacién
Reparacién Integral

Las y los menores de
edad Defensa del interés de menores de edad

Prioridad. Serd inmediata la atencion de las mujeres victimas de cualquier forma de
violencia machista, pudiendo el servicio al que se acuda desplazarse hasta el lugar en
el que se encuentre ella. Desde el servicio que se acuda en primera instancia se le
ofrecerd la actuacién coordinada con los demds servicios municipales. Esta prioridad
se llevard a cabo no solo en la primera atencidn sino en los momentos que puedan

poner en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de las mujeres.

Igualdad: La atencion deberd garantizarse a todas las victimas sin discriminacién por
razén de estado civil, orientacion sexual, edad, creencia o ideologia, pertenencia a
una minoria étnica, nacional o lingUistica o nivel econdmico, asi como por razén de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o cualquier ofra condicién personal o social.
Asi mismo, se adoptardn las medidas necesarias para que tengan garantizado el
ejercicio efectivo de sus derechos las victimas cuyas circunstancias personales vy

sociales supongan una mayor dificultad para el acceso integral a la asistencia, y en



especial, las mujeres con discapacidad y las mujeres migradas, con independencia

de su situacién administrativa, derivéndolas a recursos supramunicipales si fuera

necesario.

En particular, para garantizar el derecho de las mujeres con discapacidad al acceso
a la informaciéon y a los recursos existentes, se deberdn realizar las adaptaciones que
en cada caso sean necesarias: ayudas para el transporte, acompanamientos,
intérpretes de lengua de signos, documentos en braille, comunicacién aumentativa,

efc.

Igualmente se adoptardn medidas para superar o mitigar las barreras idiomdaticas de
las mujeres cuya lengua vehicular no sea el castellano o euskera. A estas se les
recordard la importancia de que soliciten su empadronamiento como via para el

acceso a las prestaciones bdsicas de la red de proteccion social.

Atenciéon a todas las mujeres: las enfidades firmantes de este protocolo se
comprometen a que de acuerdo a la Ley 1/2022, 3 de marzo, de segunda
modificacion de la Ley paraigualdad de mujeres y hombres, atenderdn como victimas
de violencia machista a todas las mujeres que como tal se identifiquen. Por lo tanto,
se garantizard el acceso a los servicios y la vigilancia al cumplimiento de los derechos
de las mujeres trans victimas de violencia machista. Es importante tener en cuenta
muchas de las manifestaciones de esta violencia no siempre ocurren en el dmbito de
la pareja, ya que se trata este de un colectivo vulnerable en cuanto a sufrir delitos de
odio, por lo que se procurard una atencién integral teniendo en consideracion las

especificidades del colectivo.

Asistencia integral y personalizada: es importante tener en cuenta tener los aspectos
interseccionales de cada caso: el tipo de violencia sufrido, el fiempo de la misma, la
edad de la victima, su procedencia, el apoyo del entorno u otros que ayuden en la
salida de la violencia. Se debe considerar que no siempre es necesario interponer una
denuncia para poder acceder a todos los recursos y servicios a los que la victima tiene
derecho. Por lo tanto, se realizard con la mujer una valoracién de sus necesidades v,

de las ventajas y desventajas que pueda suponer iniciar una via judicial.

Evitar la revictimizacion: Siendo un objetivo prioritario de la intervencién la no revicti-

mizacidn, se tratard de evitar la violencia institucional. Esto implica tanto una buena




coordinacién que evite repeticiones innecesarias del relato como una atencién

donde se acoja, se explique de manera clara y adecuada a cada persona el proceso,

con una escucha sin juzgar y donde el foco sea la propia persona y sus decisiones.

e Principio de Reparacién desde el empoderamiento: Los servicios pUblicos que atien-
dan a las victimas supervivientes deben de llevar a cabo acciones que atiendan el
dano sufrido en todos los niveles. En este sentido, se delbbe de garantizar la atencién a
las secuelas de la violencia, asi como la realizacién de medidas que garanticen la no

repeticion de las condiciones que han permitido la vulneracion de sus derechos.s

e Proteccidén de datos: los datos recopilados se cenirdn a la disposicion de la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y
Garantia de Derechos Digitales (“LOPDyGDD"). En dicha Ley se considera la

obligacién de las administraciones publicas a la hora de llevar a cabo la cesion de

datos:

Libre,
especifico, Verbal o
informado e - Especificarse escrito

inequivoco entidades concretas

y finalidad. -Segun valore cada

servicio.

-El silencio nunca se
admite como
consentimiento.

De forma escrita o verbal todas las administraciones se comprometen a:

Informar de Si consiente, la Menores de
Informar derechos de entfidad que edad a partir de
claramente y en acceso, atienda remitird 14 anos pueden

lenguaje rectificacion, la informacién a consentir de
comprensible aposicién y los recursos _manera
cancelacion individual

e Empoderamiento y normalizacién: la atencidon que se le realice a la victima se basard

en la reparacion, al mismo tiempo de que se le ofrezcan recursos y espacios que le

> Para un mayor conocimiento acerca de incorporar medidas de reparacion consultar la Guia de Eudel
Actuaciones locales para la reparacion de las  victimas de  violencia  machista
https://www.eudel.eus/es/file/libro ficheros/guia 1



https://www.eudel.eus/es/file/libro_ficheros/guia_1

permitan protegerse de la violencia sufrida. En este caso, se iniciard un proceso de

empoderamiento, en el que también se realizard una contencidn en los momentos de

crisis 0, se prestard un mayor apoyo en los procesos de recuperacion.

Defensa del interés de menores de edad: se tomardn en cuenta las medidas que sean
precisas para la atencion y proteccion de las personas menores a cargo de la mujer
que se atienda. Asi, el presente Protocolo se acoge a la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccién integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia, por lo
gue se consideran como victimas directas de la violencia a las y los menores de edad

a cargo de las mujeres.

Es fundamental que las entidades firmantes del Protocolo pregunten a la mujer si es

madre, y en caso de ser deberdn de indagar en el estado de las hijas e hijos menores.

Los servicios que intervengan se asegurardn de que las hijas e hijos de mujeres no estén
presentes en ningun procedimiento en el que la victima declare sobre la violencia ala
que se enfrenta vy, si la acompanan durante la interposicién de la denuncia o
tramitacién de algun recurso, se debe procurar un espacio en donde las y los menores

puedan recibir una atencién adecuada a sus necesidades.




4. PROCEDIMIENTOS ANTE CASOS DE VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS

MUJERES EN UROLA GARAIA

4.1.PUNTOS DE ENTRADA: ViAS DE ACCESO Y SERVICIOS DE DETECCION

Las vias de acceso para las victimas de violencia machista contra las mujeres en Urola Garaia
son municipales, comarcales, forales y autondmicos. A la vez que se tratan de puntos de aten-

cién, fambién son puntos de deteccidn de la violencia. Dicha deteccién, tendrd un impacto

directo en la infervencién de las victimas.

SSB
Policia Municipal

Area Comarcal de
lgualdad

Atencidn Psicolégica de la
Casa de las Mujeres
comarcal

Atencién juridica de la
Casa de las Mujeres
comarcal

Ertzaintza de Zumarraga

Centro de Salud de
Zumarraga

Centro de Salud de Legazpi
Hospital de Zumarraga

Centro de Salud Mental de
Zumarraga

Centros educativos
SATEVI



4.2, CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

Considerando que las agresiones de violencia machista a las que se enfrentan las mujeres

son diversas, se distinguen los siguientes dos casos:

ATENCION URGENTE ATENCION PRIORITARIA

e Casos de violencia e Casos de violencia
machista contra las machista contra las
mujeres mujeres

e Casos de agresiones
sexuales recientes

e Casos de agresiones
sexuales no recientes

A continuacién, se muestra un esquema con los diferentes recursos de atencidn a victimas de

violencia machista confra las mujeres.



Acogida,

informacion,
Servicios atencion,
Sociales de
Base Apoyo
psicologico y
juridico
Piso de
acogida de
Servicio Foral de urgencia
Urgencias

Sociales (SFUS) Recursos forales

juridicos y
psicoldgicos
Servicios de Centros
deteccion, educativos
prevencion y ;
atencién . Areade > Servicios
igualdad (Casa Prevencion y g
de las Mujeres) sensibilizacion speelelzeeles
de la Casa de
las muieres
Asistencia
Psicolégica Atencion y Escuela de
(Casa de las Prevencion empoderamiento
NMuiierec) —_—
Asistencia Atencion
Juridica (Casa 2 ny
de las Mujer revencion Panes de Igualdad
comarcales
Policia ———  Ertzaintza
Municipal
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4.3. ATENCION URGENTE EN CASOS DE VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES

Son situaciones en las que:

Pero también es considerada urgencia, aungue la mujer no lo identifique, si se da alguno

de los siguientes supuestos:

En estos supuestos es posible que la mujer rechace medidas urgentes como es el acceso

a un piso de acogida de urgencia o la interposicion de la denuncia. En estos casos el

personal técnico deberd:

» Establecer un plan que proporcione seguridad a la mujer.
» Realizar un seguimiento del caso.

» Asegurando una éptima coordinacidon con otros servicios.

Los servicios que pueden atender en urgencias son:



Policia Municipal, que derivard a Ertzaintza, Servicios Sociales de Base, SFUS, Hospital de

Zumarraga, y PAC Osakidetza.

Aspectos a tener en cuenta en la intervencién en la urgencia:

4.3.1. Acompaiamiento durante el proceso de intervencién en la urgencia

En caso de que la situacién de la mujer asi lo requiera, se valorard entre los Servicios
Sociales de Base y de urgencia la necesidad de un acompanamiento mds estrecho. En

caso necesario se solicitard presencia de la Ertzaintza para realizar el acompanamiento.

Serd prioritario, siempre que se pueda, que la pareja policial que acuda lo haga sin

uniforme.



4.3.2. Alojamiento de urgencia

Puede valorarse la derivacion de la mujer y personas a su cargo al Centro de Acogida

de Urgencias del Servicio Foral de Urgencias Sociales por los siguientes motivos:

En aquellos casos en los que la mujer tenga a su cargo alguna persona en situacion de

dependencia mayor y sin posibilidades de movilidad del domicilio:




4.3.3. Atencion alas y los menores de edad

4.3.4. Informacién, asesoramiento y derivacion

Sea cual sea el recurso
que atienda en
primera instancia, se le
informard a la mujer
de los recursos
municipales, forales y
autondmicos a su
disposicion

A

Se hard especial
hincapié en que
podrd acudir a ellos
independientemente
de que interponga o
no una denuncia.

A pesar de que
esta informacioén
puede ofertarla
cualquier recurso,
se dard prioridad a
que sea derivada
a los servicios
sociales y reciba
una mayor
informacion a este
respecto.

Servicios autonédmicos: Asesoramiento juridico, Osakidetza, Lanbide; Servicios forales:

Atencién socio-juridica, atencidn psicosocial, Servicio de acogida de corta y media

estancia




RESUMEN DE ACTUACIONES ANTE AGRESIONES URGENTES DE VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES

Fuera de horario Realizar 17
atiende SFUS Instancia ¥y
SS8 Continua con el Policia derivar .
casa !r-a 1= urganda Munici pal Ertzaintza
Valoracion de
riesgo, atencidon
v oferta de
medidas de
Si es necesario

IR lll

Presenta . 4
< ;Decisidn de
. m <
<Hay enores lesiones o hay d s oy
-> H
de edad? sospel:has" enuncia
{Haya o no denuncia)
Coordinacién con servicios, Coordimnar y

Acompafnar a... Sies nmsario pedir Acorrl far =
acompafiamiento a seguimiento y derivacién derivar
segldn caso a:

S. Autondmicos:Asesoramiento

Acompan
amiento Juridico, Centro de salud,
Ertzaintza zga Lanbide, SSB
alju e 5. Forales: At. Socio-juridica, At.

psicolédgica, Servicio de acogida
de media y corta estancia
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4.4. ATENCION PRIORITARIA EN CASOS DE VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS
MUJERES

Las situaciones prioritarias o de atencidén continua serdn aquellas en las que no hay
necesidad de actuar de forma inmediata, ya que se debe de intervenir de manera
continua y regular, que permita una posible coordinacion con los servicios

especializados (atencién psicoldgica, juridica, etc.).

Es importante tener en cuenta que en los casos de violencia de género:

En los casos que haya que intervenir con menores victimas de violencia de género:




RESUMEN DE ATENCION ANTE AGRESIONES PRIORITARIAS DE VIOLENVIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES

Centros
escolares

Realizar 1™
P Instancia y
Policia PR
Municipal Ertzaintza
Valoraciéon de
riesgo,

o e atenciéon y

interno y
coordinacién oferta :‘:e
con SSB y medida

icDecision de

> o
a

denuncia?

Sera esencial un
seguimiento del caso,
acompafamiento vy
coordinaciéon de
recursos de atencion.
Siendo el centro los
SSB
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4.5. ATENCION EN CASOS DE AGRESIONES SEXUALES

En estos casos, se deben distinguir dos situaciones:

e La agresidon sexual se ha producido recientemente (120 horas/5 dias)

e Desde la agresiéon sexual han pasado mds de 5 dias.

4.5.1. Atencidn ante agresiones sexuales reciente

En estas situaciones cobran relevancia dos aspectos importantes:

Recogida de muestras

Atender la posible en el hospital
crisis, estado de shock Especificar que eso no
y miedos de la mujer supone que tenga que
denunciar

El primer recurso que atienda a la mujer, serd quien le acompanard al centro hospitalario
donde se aplicard el protocolo de Osakidetzaé. Posteriormente desde estos recursos,
tanto el primero que atendié como desde Osakidetza, se realizardn un seguimiento y

atencién continuada a la muijer.

Recordando siempre que no se debe forzar a la realizacién de la denuncia si la mujer

no quiere, se le informara sobre la posibilidad de recibir asistencia juridica gratuita

Si la victima es menor de edad se avisard a la familia o tutores legales y al Servicio de
Menores de la Diputacién Foral de Gipuzkoa vy si es fuera de horario de oficina, al SFUS,
para prestar ayuda y apoyo emocional a la mujer, asi como informar sobre los servicios

de apoyo socio juridico y psicosocial.

¢ Guia de actuacién ante la violencia de género y las agresiones sexuales en Euskadi-
https://www.osakidetza.euskadi.eus/guia-de-actuacion-ante-la-violencia-de-genero-y-las-
agresiones-sexuales-en-euskadi/ab84-procon/es/
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Conrespecto a la recogida de muestras en el hospital, y tras la enfrada en vigor de la
Ley Orgdnica 10/2022, de é de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, en
la cual se menciona en el articulo 48 la obligatoriedad por parte de los servicios
sanitarios de la recogida y custodia de muestras bioldgicas y ofras evidencias, no estara
condicionada a la presentacidon de denuncia, quedaria pendiente la revisidon y

actualizacién de los procedimientos por parte de Osakidetza.

4.5.2. Atencioén ante agresiones sexuales no recientes’

Todas aquellas en las que han trascurrido mds de 5 dias desde la agresidn. En este caso,
se prescinde del procedimiento de recogida de muestras, pero se realiza igualmente si
la mujer asi lo desea una coordinacién con servicios sanitarios y con servicios

psicoldgicos especializados.

Los servicios que prestan atencién en estos casos son:

"Todas aquellas en las que han trascurrido més de 5 dias desde la agresion.



RESUMEN DE ACTUACIONES ANTE AGRESIONES SEXUALES RECIENTES

Fucra de haorario Cenro de
LS > Salud de Realizar 12
£ FLumarrasa - Instancia v
as — PO[IC]a derivar
PR ) Ertzaintza
< T Em— Cenuro de Salud Municipal
de Legazpi
Atencion
inicial sin
tormar

declaracion

Informanr si Si es ~ror de .
- Sies menor de Acompanamicnto Priorivoar C;frdecer SES;B
procede cedad avisar traslado a riorizan Eidstal =) [lelr ¥
asiado S SFUS para

acompafiamianto
- ...

-
& [amilia tutores -
-

~erales v Servi -

:LE. ales v Servic ic® Informanr, Offecer
slo moenores de loe r d

: DFEG - Sdhsrngi=r asistencia
tassssassas estado de Jjuridica v

shock

Hospital de psicologica
Zumarraga Cuando sc encucntre
Gctivacién de protocolD cen un estado adecuado




5. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Para mejorar la coordinacion entre las instituciones firmantes y realizar un
seguimiento y evaluacién de la ejecucion de lo que recoge el presente Protocolo,
se contfinuard, reforzard y garantizard el funcionamiento de las mesas de

seguimiento del protocolo:

5.1. Mesa de coordinacion técnica

La convoca y dinamiza: La forman:
Técnicas de Igualdad (Area de 1. Técnicas de Igualdad del Area de
Igualdad de Urola Garaia) Igualdad de Urola Garaia

2. Representantes de los Servicio
Sociales de Base de los 4 Municipios de
Urola Garaia

3. Represéntate de la secciéon de
VG/VD de la Comisaria de la Ertzaintza
de Zumarraga

4. Representante de la Policia Municipal
de los 4 municipios de Urola Garaia

5. Representante del Centro de Salud
de Zumarraga y del Centro de Salud de
Legazpi (Osakidetza)

6. Representante del servicio de
urgencias del Hospital de Zumarraga
(Osakidetza)

7. Representante del Centro de Salud
Mental de Zumarraga.

8. Personal Técnico de Inspeccién de
Educacién del Gobierno Vasco

Funciones: Funciones:

v' Convocatoria, el orden del dia v' Dar una respuesta coordinada
y la redaccion y difusion de las v Analizar y evaluar el
actas de la reunion. funcionamiento del protocolo y la

v Garantizar el seguimiento y coordinacion interinstitucional.
buen funcionamiento del
protocolo. v" Formacidén continua.

¥ Recopilacién y elaboracion del v Determinar el contenido de los

informe de datos anual. -
datos estadisticos a elaborar por

las instituciones.

v' Elaborar propuestas de
modificacion de los protocolos vy
proponer nuevos servicios a partir
de las necesidades detectadas.
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6. SOBRE LAS RESPUESTAS INSTITUCIONALES DE LOS AYUNTAMIENTOS

Los Ayuntamientos firmantes de este Protocolo, en su compromiso por no dejar impunes
los casos de violencia machista en el municipio, realizard las acciones necesarias para
construir una cultura de rechazo absoluto de esta violencia en cualqguiera de Ias formas
y dmbitos en que se exprese, al mismo tiempo que manifiesta su apoyo incondicional a
las victimas y llama a la poblacidén a secundar ese apoyo y a rechazar todas las

manifestaciones de violencia en las que las localidades se vean involucradas.

La Mancomunidad dard una respuesta proporcionada, fruto de un trabajo de reflexion
continua, ante los casos que estén en su conocimiento, con el objetivo de constituirse
como una accién de reparacién para las victimas, donde los estados, como
instituciones obligadas, deben garantizar la efectividad de los derechos de las victimas
y una reparacion adecuada a sus necesidades, tanto a corto, como a medio y largo

plazo.

Entendidas las victimas como titulares de derechos y capacidad de agencia, ademads
de que la Mancomunidad siempre estard en contacto con ella y/o la persona o
personas de su entorno que la puedan representar, se respetard la decisiéon que ella
tome en cuanto a los actos publicos de repulsa institucional o vecinal que se proponga

realizar.

6.1.LOS OBJETIVOS DE LA RESPUESTA PUBLICA

Cuando ocurre un hecho de violencia en un entorno cercano, se generan dindmicas
de incredulidad entre la poblacidén porque es posible que se conozcan a la y el
protagonista o se tenga algun tipo de vinculo. Eso no siempre genera un mejor ambiente
para las mujeres que sea por decisidon propia o por las circunstancias hacen publica su
situacion de violencia, a veces, por una agresion con mayor resonancia. Los rumores
son una primera respuesta y no son pocas las ocasiones en que ponen en duda el relato
de la victima y/o la responsabilidad de quien es seialado como presunto agresor; el
movimiento feminista, por su parte, suele exigir respuestas rdpidas y contundentes a un
personal politico municipal que tiene que favorecer la reparacién del dafo causado a

la victima, asi como la generacion de un entorno solidario con ella.

33



Todo ello suele realizarse en un entorno de presion y exige una respuesta rdpida, es por

ello que se deben tomar en cuenta algunos aspectos claves para elaborar la propuesta

institucional.

Los principales objetivos de la respuesta publica institucional a la que se llama a sumarse

a la ciudadania son:

1. Expresar solidaridad y apoyo a la victima y su entorno. Esto requiere que la aten-
cién que la victima necesita sea una prioridad, es decir, cuando se conoce un
caso de violencia, el primer paso es dar respuesta a la situacion y necesidades
de la victima y su entorno, activando los servicios necesarios existentes e incluso
respondiendo con apoyos ad hoc si no se cuenta con un itinerario claro para
dar respuesta a esa situacion.

2. Asimismo, se debe tener en cuenta que la respuesta publica institucional es una
medida de reparacién y, por tanto, debe hacerse siempre respetando la volun-
tad de la victima, permitiendo que ellas tengan la oportunidad de expresar lo
gue quieren hacery cédmo lo quieren hacer.

3. Hacer una condena puUblica de la violencia machista. En este sentido, la res-
puesta ciudadana debe cumplir una funcién pedagdgica, con el objetivo de
sensibilizar y aumentar el nivel de concienciacién de la ciudadania frente a la
violencia machista. Esto requiere enfatizar el cardcter estructural de la violencia
machista en los mensajes que los municipios dirigen a la ciudadania, transmi-
tiendo informacién bdsica para comprender la naturaleza y caracteristicas de
cada tipo de violencia, y por otro lado, la funcidn social que cumple en el marco

de la desigualdad entre mujeres y hombres.

6.2. LA ORGANIZACION DE LA RESPUESTA PUBLICA INSTITUCIONAL: SE CONOCE EL CASO

Cuando alguna persona integrante de la Mancomunidad conoce el caso por una via
fidedigna: a través de la propia victima, su entorno, alguna institucién a la que haya
acudido, por el movimiento feminista o porque la agresion ha ocurrido en el espacio
publico, procederd a la valoracion de la informacion y a confirmarla si es necesario,
sobre todo en el caso de que esta sea recibida a través de los medios de comunicacién

o las redes sociales.

Una vez contrastada la informacidn se procederd a activar el protocolo en los siguientes

supuestos:
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o Laagresidon ha ocurrido en el municipio.

o La agresidn ocurra fuera del municipio, pero la mujer o el agresor son natu-
rales o tienen un vinculo con el municipio.
o Siuna tercera persona ha sido agredida por defender o ayudar a la victima.

o Sise ha asesinada a alguna mujer o sus hijas e hijos dentro de la CAPV.

Si se cumple uno de estos supuestos o se da ofro no contemplado en este listado, pero
que se considere lo suficientemente grave para dar una respuesta publica institucional,

se procederd a dar los primeros pasos:

2. Puesta en marcha de los mecanismos definidos para la coordinacién municipal e
interinstitucional si se precisa.

3. Ponerse en contacto y establecer una comunicaciéon con la victima de manera
que se puedan conocer directamente sus necesidades. Si por cualquier motivo esto
no puede ocurrir, se establecerd ese contacto con las personas cercanas que la
representen.

Es importante senalar que en el frabajo de coordinacion entre agentes implicados debe
prevalecer el cuidado a la intimidad e integridad emocional de la victima, concretando
el papel de cada agente y su labor, sin excederse en ningun caso. En este sentido, las
personas implicadas deben conocer su rol y dénde termina su funcidén para no

entorpecer la labor del resto de partes implicadas.

Ayuda externa y consultoria

Las decisiones que se foman en los primeros momentos son importantes, por eso no
hay que dudar a la hora de solicitar ayuda o asesoramiento externo. Ante cualquier
duda sobre la respuesta publica, contactar con el Organo para la Igualdad de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa.
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6.3. LA ORGANIZACION DE LA RESPUESTA PUBLICA INSTITUCIONAL: SE ACTIVAN LOS
MECANISMOS DE COORDINACION

Los mecanismos de coordinacién se pondrdn en marcha una vez que se haya valorado
el caso, que se hayan puesto en marcha los apoyos hecesarios a la victima y su entorno
y ella considere importante que se haga una respuesta publica institucional. Es
recomendable que las estructuras de coordinacidn existan de manera previa a que
ocurran los hechos, pero si esto no ha ocurrido, se puede establecer la mesa de

coordinacién en donde participardn personal politico y personal técnico.

VICTIMAY/O |
ENTORNC

Decide

Debe quedar claro para todos los agentes que participan que la decisién de la
respuesta la tiene la victima y el personal politico es quien decide el tipo de respuesta
institucional acordado coordinadamente con la victima y su entorno. El movimiento
feminista u otros agentes sociales que se coordinen para esta respuesta pueden sumarse

a las convocatorias institucionales o hacer las propias.

Se procurard que, respetando la autonomia de los agentes sociales, pueda haber una

respuesta con acciones coordinadas y, a ser posible, en férminos semejantes.

Es importante tomar en cuenta otros aspectos en esta coordinacién.
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04 Es importante diferenclar
entre CONFIDENCIALIDAD ¥
SECRETISMOC en el manejo de
la informacidn.

La confidencialidad se debe
mantener para proteger a las
victimas en base a la Ley de
Proteccién de datos.

El secretismo se basaen
ocultar informacién sobre los
hechos, dificultando la toma
de decisiones a nivel técnico

y politico.

6.4. LA ORGANIZACION DE LA RESPUESTA PUBLICA INSTITUCIONAL: SE ORGANIZAN Y
REALIZAN LAS ACTUACIONES INSTITUCIONALES

Una vez que se ha valorado el impacto de la respuesta publica institucional se llevardn

a cabo las actuaciones acordadas fomando en cuenta los siguientes criterios:

Importante consensuar un mensaje en la respuesta publica subrayando el caracter
estructural y la funcién social de la violencia

A la hora de articular los mensajes de la respuesta publica se debe tener en cuenta:

o La contextualizacién: Mds alld de los hechos se debe de explicar que vivimos en
una sociedad en la cual se ha normalizado la violencia machista y eso es infole-

rable, por lo que es importante resaltar siempre las causas estructurales de la
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violencia y la funcién social que tiene en el control de la libertad e integridad de

las mujeres.

Si la agresién se ha dado entre menores de edad: Respetando el principio del
interés superior del menor de edad, se deberd de establecer contacto con la
familia o tutores legales y se valorard no hacer ningun tipo de respuesta publica
institucional o hacer una accidon informativa poniendo de relieve la proteccién
de ninas, ninos y adolescentes, ademds de poner el foco en atender a la victima
y su enforno, familia y grupo de referencias.

Si el caso ha trascendido a los medios de comunicacién y redes sociales se va-
lorard la mejor manera de responder institucionalmente protegiendo siempre a
ninas, ninos y adolescentes involucrados poniendo especial hincapié en que es-
tos hechos no tienen por qué marcar su vida, resaltando la capacidad de resi-

liencia y enfatizando la importancia del apoyo.

Existen dos tipos de respuesta publica institucionales

Responder de manera concreta a un hecho puntual con el consentimiento de

la victima o su entorno.

Hacer publicas las acciones del ayuntamiento para denunciar todos los casos

de violencia machista.

Estas modalidades se pueden poner en marcha con |las siguientes acciones:

Al conocer un caso de manera certera, manifestando el apoyo institucional a
las victimas a través de los canales mds adecuados segin la situacion. Este
apoyo es independiente de si la victima ha interpuesto denuncia, entendiendo
que esa es una medida que cada mujer valora de acuerdo a sus circunstan-

cias.

Garantizando el apoyo necesario a las mujeres, familiares y otras personas cer-

canas a fravés de los recursos municipales y otros que se puedan activar.

8 En el caso de los nifios o adolescentes que hayan cometido alguna agresion es importante no establecer solo
medidas punitivas, sino centrar las acciones de respuesta en realizar una labor pedagdgica de sensibilizacién en el
entorno y poniendo en marcha medidas de reparacidon de parte del menor de edad dirigidas a la victima y su entorno.
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Haciendo publico el rechazo alos casos particulares de violencia machista con

el consentimiento de la victimas o personas cercanas, cerciordndose de que

estdn de acuerdo con la manera de proceder.

La respuesta serd inmediata, lo que no significa que se tenga que dar en el
mismo dia o al siguiente al que se conozcan los hechos. Se puede esperar el

tiempo prudencial para que las victimas puedan valorar estds actuaciones.

En caso de que se reciban demandas de la ciudadania para dar una respuesta
y no se tenga el consentimiento de la victima, se podrd hacer referencia a la
situacién en un comunicado en el cual se transmita que el ayuntamiento estd

actuando internamente y en relacion con la victima.

Se realizardn actos pUblicos en fechas sefialadas: 8 de marzo, dia internacional

de las mujeres; 25 de noviembre; y 28 de junio.

Se realizard una rendicidn de cuentas anual, publicando los datos en torno all

numero de casos, respuesta dada por el ayuntamiento, servicios ofertados, etc.

A continuacioén, se proponen los siguientes escenarios de respuesta pUblica institucional:
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ESCENARIO O

Casos en los que la coordinacién en la respuesta publica se regula por lo acordado en la Comisidén de Seguimiento |l Acuerdo Interinstitucional
para la mejora en la atencién a mujeres victimas de malirato en el dmbito doméstico y de violencia sexual (VER ANEXO):

- Cuando una mujer es asesinada por su pareja o expareja como consecuencia de una situaciéon de maltrato en el dmbito doméstico
- Cuando una mujer es asesinada mediante agresion sexual

Para mostrar repulsa a la agresion y apoyar a la

familia —l

Ayuntamiento en el
que la victima se
encuentre
empadronada

Envia

l

Solicitud de Participacién a
la Directora de la DFG en los
actos convocados

Convoca—»
/v

—» Aprueba—»

/

.

e

. .

Si procede se
convoca a la
ciudadania
junto con el
mov.
asociativo

Responsabilidad:
Secretaria o
Secretario

Junta de Portavoces

Responsabilidad:
Junta de Portavoces

ACTOS OPORTUNOS: Concentracion
' manifestacion, etc.

Declaracién Institucional de
repulsa de agresiéon y apoyo
a la familia

Informando en todo
momento alas y los
familiares de la victima
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ESCENARIO 1

- Asesinato o infento de asesinato de una mujer por parte de su pareja, expareja, familiar, conocido o desconocido.
- Asesinato o intento de asesinato de los hijos e hijas de una mujer victima de violencia de género.
- Muerte no inmediata de una victima de violencia sexista como resultado de agresion previa.

Coordinaciéon
con DFG

Ayuntamiento en el que
la victima se encuentre
empadronada

l

Convoca a la ciudadania a ACTOS:

1. Convoca Junta de Portavoces
(plazo méximo de 24 horas)

l

Responsabilidad:
Secretaria o
Secretario

Reuniones y
comunicacion
electréonica y/o

telefénica

l

2. Personal municipal
realiza una confirmacién y
confraste de los hechos y
lleva las conclusiones a la

Junta de Portavoces

l

Recabar informacion
de la agresion

l

Responsabilidad:
Alcaldia

Ertzaintza, Hospital, Centros de Salud, SSB, SFUS

i

Concentracion manifestacion, efc.

Contacto con familiares y/o
entorno. Oferta de servicios

y derivaciones

Informa en todo

l

Responsabilidad:
Servicios Sociales de
Base

v momento
Responsabilidad: e N
Junta de vy
Portavoces /  Siprocede
/ se convoca
] ala
l A la familia I ciudadania
\ junto con el
- \ mov.
Declaracion \ csealalive

Institucional de

repulsa de agresién y S
apoyo a la familia

COMUNICACION CON MEDIOS

4]

4

/

I

/



ESCENARIO 2

- Agresion con lesiones graves que pongan en riesgo la integridad fisica de la mujer victima.
- Agresion sexual, abuso sexual y ofras circunstancias agravantes que acompanen a la agresién, como el secuestro, la agresion colectiva, la

provocacién de inconsciencia o el aprovechamiento de ésta para agredir.
- Acoso sexual y/o sexista en el dmbito laboral y/o educativo o en otros dmbitos, cuando exista la posibilidad de que el acoso se repita en el

fiempo.

- Cuando el agresor o agresores formen parte del funcionariado publico, de cuerpos de seguridad o de agentes ciudadanos relevantes, asi
como cuando la agresién sea reiterada por el mismo agresor, sea o no pareja o expareja de la victima, en el mismo lugar y en cuantas circuns-
tancias no contempladas aqui y que puedan ser objeto de consideracién como elementos agravantes de una agresién en el futuro.

l Coordinacion
con DFG

Ayuntamiento en el que
la victima se encuentre

empadronada

1. Convoca Junta de Portavoces
(plazo méximo de 24 horas)

l

Responsabilidad:
Secretaria o
Secretario

Reunionesy
comunicacién
electréonica y/o

telefénica

l

2. Personal municipal
realiza una confirmacién y
confraste de los hechos y
lleva las conclusiones a la

Junta de Portavoces

l

Recabar informacion
de la agresién

l

Responsabilidad:
Alcaldia

Ertzaintza, Hospital, Centros de Salud, SSB, SFUS

i

l

Convoca a la ciudadania a ACTOS:
Concentracion manifestacion, etc.

Contacto con familiares y/o
entorno. Oferta de servicios
y derivaciones

|

Responsabilidad:

Responsabilidad:

Junta de
Portavoces

Servicios Sociales de
Base

l

Informa en todo

momento

A la familia

Declaracion

Institucional de
repulsa de agresion y
apoyo a la familia

/

Si procede
se convocda
ala
ciudadania
junto con el
mov.
asociativo

COMUNICACION CON MEDIOS
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ESCENARIO 3

- Agresion sin lesiones o con lesiones no graves a una mujer victima de violencia sexista que, por las caracteristicas de la victima, del municipio
en el que ocurre o de ofras circunstancias que concurran, genere una especial alarma social o se considere de alta relevancia.

- Entodasituaciéon que tras valorarse sea considera de especial vulneracion de derechos y que no esté incluida en los puntos anteriores

l Coordinacion
con DFG

Ayuntamiento en el que
la victima se encuentre
empadronada

l

1. Convoca Junta de Portavoces
(plazo méximo de 24 horas)

l

Responsabilidad:
Secretaria o
Secretario

Reuniones y
comunicacion
electréonica y/o

telefénica

l

2. Personal municipal
realiza una confirmacion y
confraste de los hechos y
lleva las conclusiones a la

Junta de Portavoces

l

Recabar informacion
de la agresién

l

Responsabilidad:
Alcaldia

Ertzaintza, Hospital, Centros de Salud, SSB, SFUS

Convoca a la ciudadania a ACTOS:
i Concentracion manifestacion, etc.

Contacto con familiares y/o
entorno. Oferta de servicios
y derivaciones

Informa en todo

v momento
i Responsabilidad: e >
Junta de y i g
” / i procede
Responsabilidad: Portavoces R Eonvoco
Servicios Sociales de i ala
Base l Alafamiia |l ciudadania
\ junto con el
\ mov.

Declaracién
Institucional de
repulsa de agresion y
apoyo a la familia

h asociativo

COMUNICACION CON MEDIOS
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ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA SEXISTA EN EL ENTORNO FESTIVO

El Protocolo se activard en los siguientes casos:

- En caso de que la agresidon ocurra en Legazpi.

- Los acontecimientos han ocurrido fuera de Legazpi, pero la victima o el agresor reside en Legazpi.

- Cuando se haya agredido a cualquier persona que haya salido en defensa o ayuda de las victimas de una agresién sexista en cualquiera
de los dos supuestos anteriores.

Ayuntamiento en el que
la victima se encuentre
l l empadronada l
1. Personal municipal — i Coordinacién con ogenf§§ sociales a
realiza una confirmacién y Contacto con familiares y/o [pere (SO Coneenimeeion
contraste de los hechos y entomo. Oferfa de servicios 2. Convocatoria urgente: Junta manifestacion, efc.
lleva las conclusiones a la y derivaciones de Porfavoces (plazo maximo
Junta de Portavoces i
l i Convocar al grupo de
coordinacién de fiestas

Responsabilidad:

. 'Y . ’ 7 —> . e
Recabar informacién Concejalia de Accién Coordinacion
de la agresién Social, Igualdad y i
l Cooperacioén en
Reuniones y coordinacién con . .
comunicacion Alcaldia y teniendo Areas municipales

L A responsables de la atencidon
Responsabilidad: electronicay/o en culen’rolg A;'ea de a las victimas con el
. > - : gualda "

Alcaldia ’rlelefonlcgdy ;edonollzo Departamentos de Politica

@ necesidad de una Social de la DFG

$ reunion

INTEGRANTES RED DE INFORMACION URGENTE: responsables dreas municipales con informacion
relevante, Policia Municipal, Responsable caso Ertzaintza, Responsables centros de salud, Hospital
de Zumarraga, personal de Osakidetza con informacién relevante, Direcciones de
departamentos forales o personal que delegue, integrantes del movimiento asociativo con
informacion relevante y ofras personas que sean informantes claves.
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El importante el seguimiento del impacto de la respuesta publica institucional para

seguir aprendiendo y para mejorarla.

Trabojands’ (",
con
perspectiva

o ( Sobre,elm
0 fﬁl : MG, ‘mpm en
de decisiones . poblacion

Los casos requieren valorarse
sin presiones, por lo que es
importante mantenerlas a
raya mientras se analiza la

respuesta institucional a dar

La respuesta institucional
crea una cultura sobre la
violencia machista, por eso

REFLE KIO MA MDO hay que elaborarla

‘-/ adecuadamente
"(#) Respetar las Convivencic
dwﬂones dﬂ Cuidarla, mejorarla, mn‘\
? tﬁ: H Sl construirla sin tolerancia \_/
y hacia la violencia machista

"o
La reparacion pasa por poner en el centro la voluntad Larespuesta lnsﬁtucronal‘clrdecuada‘ CEIe
de las mujeres sin que esto repercuta en la atencidn potente forma de pre V?”C‘U” de la violencia
que se le debe prestar machista

6.5.SEGUIMIENTO DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL

Para poder verificar que se han cumplido los objetivos fijados y que la respuesta
institucional, se ha dado de acuerdo a los criterios y principios fijados es imprescindible

efectuar su seguimiento.

El seguimiento de la respuesta pUblica tendrd los siguientes objetivos:

- Verificar que las medidas acordadas para la atencion de las victimas y sus familias

se han llevado adelante.

- Indagar otfras necesidades que hayan podido surgir pasado el impacto inicial de

la agresion y cdmo se han cubierto y/o es necesario atender.

- Valorar las medidas de reparacion que puedan realizarse en cada caso o en los

Casos que hayan ocurrido en un ano.
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- Evaluar la actuacién y la efectividad de lo acordado para hacer los cambios ne-

cesarios.

- Asegurar que los aprendizajes en esta materia se incorporan, para su aplicacion y
mejora del propio sistema, y que se genera conocimiento e informacién para do-

cumentar y evaluar su validez.
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ANEXO |I. Acuerdo de la Comision de seguimiento del Il Acverdo

Interinstitucional de mayo del 2013. Procedimiento de actuaciéon ante muertes

por maltrato doméstico y agresiones sexuales

Procedimientos de actuacién ante muertes por maltrato doméstico y agresion sexual

Estos procedimientos se establecen con el fin de mostrar la condena y el apoyo institu-
cional a la familia de la victima y en su caso, a las hijas y a los hijos menores victimas, asi
como mejorar la atencidn, la intervencion y la coordinacién interinstitucional para asi
evitar que se produzcan nuevas muertes de mujeres. Se pondrdn en marcha en las si-

guientes situaciones:

Cuando una mujer es asesinada por su pareja 0 expareja como consecuencia de una

situacion de maltrato domeéstico.

Cuando una mujer es asesinada mediando agresién sexual.

1) Procedimiento para mostrar la repulsa y el apoyo institucional a la victima en los casos

de caracter muy grave con gran impacto social
Los principales pasos a seguir son:

a) Cuando el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco tenga conocimiento
de que se ha producido la muerte de una mujer y considere que existen indicios
suficientes para determinar que dicha muerte ha sido consecuencia de una situa-
cidén de maltrato doméstico o se ha producido mediando agresién sexual, se pon-
drd inmediatamente en contacto con la presidenta de la Comisidn de Seguimiento.
También podrd dirigirse a la presidenta de la Comisidén de Seguimiento cualquier
otfra institucidn parte en el Acuerdo que tenga conocimiento de una muerte sus-
ceptible de iniciar este procedimiento En este caso, la Presidencia se pondrd en
contacto con el Departamento de Seguridad para determinar si se ha de continuar

con el procedimiento.

b) Una vez verificados los hechos, la presidenta de la Comisién de Seguimiento, a la
mayor brevedad, lo pondrd en conocimiento del Ayuntamiento en el que la victima
se encuentre empadronada y en su caso, del Ayuntamiento en que ha sucedido el

hecho, asi como del resto de instituciones participantes en la Comisién.

c) El Ayuntamiento en el que la victima se encuentre empadronada convocard el

Pleno, aprobard una declaracién institucional de repulsa y apoyo a la familia, y
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convocard a la ciudadania, siempre que sea posible en consenso con el movi-

miento asociativo, para su participacion en los actos que considere oportunos (con-
centracion, manifestacion u otros), informando en todo momento a las y los fami-
liares de la victima. A estos actos acudird al menos una o un representante politico
del Gobierno Vasco, y de la Diputacion Foral correspondiente, del Consejo Vasco
de la Abogacia y del Colegio Médico correspondiente. Asimismo, el Ayuntamiento
facilitard a las y los familiares de las victimas el acceso a los recursos sociales exis-

tentesy, si lo estima oportuno, ejercitard la accién popular.

d) Desde Lehendakaritza, a través de la directora de Emakunde vy, en su caso, de la
persona titular de la Secretaria General para la Paz y la Convivencia, se pondrdn
en contacto conlas y los familiares de la victima para mostrarles su apoyo vy solida-
ridad.

2) Coordinacién del apoyo institucional a la familia de la victima, a las hijas y a los hijos

menores victimas y a ofras victimas

La Presidenta de la Comisidon de Seguimiento impulsard la coordinacién de las Institucio-
nes concernidas para prestar todo el apoyo vy los servicios que correspondan a la familia
de la victima y a su entorno, a las hijas y a los hijos menores victimas y en su caso, a otras

victimas.

3) Procedimiento de mejora en la intervencién y/o atencion de las victimas

a) Se analizard el caso concreto por parte de un grupo compuesto por las entidades
mds directamente implicadas en el mismo, proceso que serd coordinado por Ema-
kunde. En dicho andilisis se tratard de elaborar una historia cronolégica del caso, recu-
perando la frayectoria completa de la mujer a partir del momento en que cualquier
administracién o servicio puUblico tiene un primer conocimiento de ella e incluyendo to-

dos y cada uno de los contactos con cualquier administracion o servicio publico.

Dicha frayectoria se reflejard integramente en un documento que servird como base
de trabajo para establecer los aspectos mejorables. Dicho documento acompanard all

informe final que se eleve anta la Comisién de Seguimiento.

b) Sila Comisidon de Seguimiento lo estima pertinente, el informe podrd ser estudiado de
nuevo por el grupo técnico interinstitucional, con objeto de revisar los aspectos de me-

jora propuestos.

Finalmente, la Comisidon de Seguimiento dard cauce a dicho informe solicitando a cada
administracién o servicio pUblico concernido que lleve a cabo las mejoras requeridas

por el mismo.
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ANEXO II. DIRECTORIO DE RESPONSABLES DE CADA SERVICIO

INSTITUCION

Mancomunidad

Urola Garaia

Ayuntamiento
de Legazpi

Ayuntamiento
de Urretxu

Ayuntamiento
de Zumarraga

Ayuntamiento
de Ezkio-ltsaso
Ertzaintza

CARGO

Técnica de
lgualdad
Comarcal
Servicios
Sociales
Policia
Municipal
Servicios
Sociales

Policia
Municipal

Servicios
Sociales

Policia
Municipal

Servicios
Sociales
Responsable
de seccién
VG/VD

NOMBRE

Estibaliz
Maitane

Nerea Arregi
Xabier Lopez

Almudena
Cairrillo

Xabier Ubera

Beatriz Arbizu

Patxi Iraeta

Bihotza
Esnaola
Txemo

E-MAIL

berdintasuna@uggasa.eus

narregi@legazpi.eus

udaltzaingoa@legazpi.eus

gizartezerbitzuak@urretxu.eus

udaltzainburua@urretxu.eus

barbizu@zumarraga.eus

piraeta@zumarraga.eus>

gizarte@ezkio.eus

jorotciu_debaurola@ertzaintza.eus

TELEFONO

943 252 389

943 73 70 30- Extensién 280

943 737 155

943 038 083

943 038 085

943 729 156

943729 170

943 721 303

943 53 47 60

DIRECCION

Urola Garaiko Emakumeen
Etxea (Pagoeta Auzoa 1,
20700 Urretxu)

Euskal Herria Plaza, 1,
20.230 Legazpi

Euskal Herria Plaza, 1,
20.230 Legazpi

lparragirre, 20

20.700 Urretxu

Iparragirre, 20
20.700 Urretxu

Euskadi enparantza 1
20.700 Zumarraga

Euskadi enparantza 1
20.700 Zumarraga

Ezkio NUcleo Guneaq, 2,
20.709 Ezkio

Geltoki Enparantza.
20.700 Zumarraga
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Osakidetza

Inspecciéon de
Educacién del

GV

(Urola
Garaia)
Responsable
de Seccion
VG/VD
(Deba
garaia)
Matrona del
Centro de
Salud de
Legazpi
Matrona del
Centro de
Salud de
Zumdrraga

Trabajador
Social del
Centro de
Salud de
Mental de
Zumdrraga
Jefa de
Urgencias
del Hospitall
de
Zumarraga
Inspector

Andoni
Larranaga

Arantxa
Perez de
Arenaza

Itziar Urzelai

IAaki
Leiceaga

Ana Belén
Maillo

Rafael
Bergareche

vdvg_debaurola@ertzaintza.eus

Mariaaranzazu.perez.arenazaunanue@
osakidetza.eus

marigitziar.urcelayibarzabal@osakidetza

.eus

Inaki.leiceagaugarte@osakidetza.eus

anabelen.mailloarana@osakidetza.eus

r-bergareche@euskadi.eus

943 534 760

943 035210

943 035 220

943 721 563

943 035 000 - Centralita
943 035011 - Admisidn de

Urgencias

943 022 931

Geltoki Enparantza.
20.700 Zumarraga

Latxartegi Kalea
20.230 Legazpi

Plaza de Las Estaciones
20.700 Zumarraga

Ciudad Jardin 20
20.700 Zumarraga

Barrio Argixao S/N
20.700 Zumarraga
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Las caracteristicas de los principales servicios atencién son las siguientes:

SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Competencia: Municipal

Horario:
- Servicios Sociales de Base de Zumarraga: de lunes a viernes de 7:30 a 15:00

- Servicios Sociales de Base de Urretxu: de lunes a viernes de 7:30 a 15:00
- Servicios Sociales de Base de Legazpi: de lunes a viernes de 7:30 a 15:00
- Servicios Sociales de Base de Ezkio Itsaso: lunes, miércoles y jueves de 8:30 a

a 12:30
Fuera de este horario, los casos serdin atendidos por el SFUS.
Acceso:
e Acuden las propias personas o llaman por teléfono
e Derivaciéon del SFUS tras la actuacion fuera del horario de SS.SS. de Base

e Por derivacidon de ofros servicios

Actuaciones:
e Acogida, plan individualizado de atencidn e intervencion continua.

e Derivacidon y coordinacién con servicios municipales, forales y autonémicos.

e Acompanamiento en la gestion de tramites especificos (solicitud de ayudas,
efc.)

e Cierre de expediente cuando asi lo desea la persona, se han alcanzado los

objetivos o la persona se desplaza a vivir a ofro municipio.

SFUS

Competencia: Foral
Horario: 24 horas en todos los dias del ano

Acceso:
e Acuden las propias personas o llaman por teléfono

e Derivacion del SFUS tras la actuacién fuera del horario de SS.SS. de Base
e Por derivacién de oftros servicios
Actuaciones:
e Acogida, plan individualizado de atencién e intervencién continua.
e Derivacion y coordinaciéon con servicios municipales, forales y autonémicos.
e Acompaniamiento en la gestion de tramites especificos (solicitud de ayudas,
efc.)
e Cierre de expediente cuando asi lo desea la persona, se han alcanzado los

objetivos o la persona se desplaza a vivir a ofro municipio.
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AREA DE IGUALDAD COMARCAL

Competencia: Comarcal (Servicio que se ubica en la Casa de las Mujeres de Urola Garaia)

Horario: De lunes a jueves de 8:00 a 16:00 y viernes de 8:00 a 15:00.

Acceso: Acuden las propias victimas o son derivadas por otros servicios.

Actuaciones:

e Papel de liderazgo y coordinacién general de las politicas que tengan por ob-

jeto prevenir, hacer frente, reparar y erradicar la violencia machista contra las

mujeres.

e Mecanismos de mejora de atencidén a mujeres victimas de violencia machista

e Promocién de actuaciones de sensibilizacién, prevencion y atencién.

OSAKIDETZA-SERVICIO
DE URGENCIAS DEL
HOSPITAL DE ZUMA-

RRAGA

OSAKIDETZA-CENTRO
DE SALUD DE
ZUMARRAGA

OSAKIDETZA-CENTRO
DE SALUD DE LEGAZPI

OSAKIDETZA HOSPITAL
DE SALUD MENTAL DE
ZUMARRAGA

Competencia:
Autondmica

Horario: 24 horas los
365 dias del ano.

Acceso: Por acceso
de las propias muje-
res.

Por derivacién de Po-
licia municipal, Er-
fzaintza o cualquier
servicio que detecte
la necesidad.

Actuaciones:
Osakidefza  cuenta
con una guia de ac-
tuacion ante la vio-
lencia de género y las
agresiones  sexuales
en Euskadi.?

Competencia:
Autondmica
Horario: De lunes a
viernes de 8:00 a
20:00
Sdbados,
y festivos de 2:00 a
21:00

Acceso: Acceso de

domingo

las propias mujeres
Actuaciones:
Atencién inicial y
continua. Deriva-
cién y traslado a
Hospital en caso de
agresiones sexuales

recientes.

Competencia: Auto-
némica

Horario: De lunes a
viernes de 8:00 a
17:00

Acceso: Acceso de
las propias mujeres.
Actuaciones:
Atencion sanitaria
continua. Derivacién
y traslado a Hospital
en caso de agresio-
nes sexuales recien-

fes.

Competencia: Auto-
noémica

Horario: De lunes @
viernes de 8:00 a
15:00

Acceso: Por acceso
de las propias muje-
res.

Por derivaciéon de
Servicios Sociales de
Base, Osakidetza o
cualquier servicio
que detecte la ne-
cesidad.

ACTUACIONES:
Atencidén sanitaria

confinua.

° Enlace a la guia rdpida:
https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/guia violencia genero/es def/adj

untos/quia rap viol genero_es.pdf
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Competencia: Municipal

Horario:

- Policia Municipal de Zumarraga: De lunes a
viernes de 7:00 a 22:00. SGbados de 6:00 a
22:00. Domingos de 8:00 a 22:00

- Policia Municipal de Urretxu: De Lunes a
viernes de 7:00 a 21:00. Sdbados y Domingos
de 9:00 a 21:00

- Policia Municipal de Legazpi: De lunes a
viernes de 6:30 a 21:30. Sabados, domingo y
festivos de 2:00 a 21:00

Acceso:
e Acuden o llaman las propias
personas, su entorno o testigos

de una agresién

e Peticidbn de presencia policial

por parte de otros servicios.

Actuaciones:
e Redlizacién de primera aten-

cion y derivacion a Ertzaintza.

e Tareas de vigilancia y protec-
cién cuando hay una orden de
proteccién vigente y la Ertzain-

fza solicita su apoyo.

Competencia: Autonédmica

Horario: 24 horas al dia los 3645 dias del ano
Unidad VG/VD: De lunes a viernes de 7:00 a

13:00 y de 15:00 a 17:00
Acceso:
e Acuden o llaman las propias
personas, su entorno o testigos

de una agresion

e Peticidbn de presencia policial

por parte de otros servicios.
e Derivacién de oftros servicios.

Actuaciones:

e Primera atencién en la urgen-

cia.

e Tramitacidon de solicitudes de

proteccion

e Valoracién de riesgo y Ofreci-
miento de medidas de protec-

cién segun valoracioén

e Darinformacién de los servicios
especializados de atencién

existentes.
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ANEXO IIl. RECURSOS FORALES Y AUTONOMICOS

Servicio de Atencién Telefénica 24 horas: 900 840 111 (SATEVI)

El servicio es de cobertura autondmica vy tiene cardcter gratuito. Este servicio estd
operativo las 24 horas del dia, 365 dias al ano- Ademds ofrece un servicio de traduccion

simultdnea a varios idiomas y es accesible a personas con discapacidad auditiva.

Es un recurso de informacién también disponible para familiares, amistades y otras per-

sonas que quieran informacidén sobre cémo ayudar a la mujer victima de violencia.

El recurso responde asimismo a las necesidades de informacidon de las personas profe-

sionales de distintos dmbitos.

A este nUmero se derivan las llamadas del 016, teléfono de competencia estatal. Es im-
portante advertir a las mujeres que, aunque el nimero 016 no deja huella en la factura
telefonica, sila deja en el registro de llamadas tanto en el movil como en el teléfono fijo,

por lo que es necesario borrar la llamada una vez realizada.

Servicio Foral de Urgencias Sociales de Gipuzkoa: Atencion 24 horas. 943224 411/ 112
(SOS Deiak)

El Departamento de Politica Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa dispone de un
servicio que da respuesta a las demandas urgentes de seguridad de las mujeres que
viven malfrato doméstico y violencia sexual en Gipuzkoa. Tras realizar una valoracién de
la situacidn, si asi se requiere se acompanard al recurso de acogida ala mujer en funcién
del lugar de residencia de esta. El horario estd disponible las 24 horas del dia durante

todo el ano.

Servicio gratuito de Asistencia a la Victima en Gipuzkoa (SAV). 900100928

Este servicio depende del Departamento Administracion PUblica y Justicia del

Gobierno Vasco. Setrata de un servicio presencial, con cita previa.
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Diputacién Foral de Gipuzkoa, Departamento de Politica Social, Secciéon de Urgencias
Sociales y Atencion a Mujeres Victimas de Violencia Machista. 943113176/ 943112572.

Coordina los recursos forales de atencion socio-juridica y psicolégica, tanto individual
como grupal, de acogida de corta y media estancia, asi como los pisos de autonomia

e intervencidén socio-educativa.

El Centfro de Acogida de Urgencias “Urrats”, presta una acogida inmediata a todas las
mujeres victimas de violencia de género y agresiones sexuales en Gipuzkoa que deban
abandonar su domicilio, asi como a aqguellas personas de la unidad familiar que
dependan de la mujer afectada. El acceso a este recurso se realiza a través del Servicio
Foral de Urgencias Sociales de Gipuzkoa (943 224 411), o de los Servicios Sociales de

base.

Centro de Coordinacion de Violencia contra la Mujer. 944 016 726

Este Centro dependiente del Departamento de Justicia y Administracién PUblica del
Gobierno Vasco tienen por objeto realizar un seguimiento tanto de las érdenes de
proteccidn como del resto de medidas dictadas por los tribunales con relacién a los
malos tratos contra las mujeres y a la violencia intrafamiliar, asi como coordinar a las

instituciones implicadas.

Servicio de Asistencia Juridica a Victimas de Violencia sobre la Mujer, de Violencia

Doméstica y de Agresiones Sexuales. 902 103 908

Servicio dependiente del Departamento de Justicia y Administracion PUblica, y prestado
por los Colegios de Abogados y Abogadas a través del cual se presta asistencia letrada
especializada a la victima antes de la presentacién de la denuncia o de la solicitud de
la orden de proteccion. Se debe solicitar dicha asistencia preferentemente en
dependencias policiales, pero también cabe hacerlo desde los juzgados o los servicios
sociales.

Son las y los profesionales de dichos servicios quienes han de canalizar la demanda.

Servicio de Orientacion Juridica. 943 004 356/ 943 000 865
Servicio dependiente del Colegio de Abogadas y Abogados de Gipuzkoa a través del
qgue se framitan las solicitudes de abogada o abogado de oficio y las solicitudes de

justicia gratuita.
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Juzgado de Violencia sobre la mujer (Donostia). 943 004 383

Tramitan los procedimientos legales en los casos de violencia de género que ocurren en

Gipuzkoa.

Juzgado de Primera Instancia e Instruccion (Bergara). 943 038 052
Fiscalia (Donostia). 943 000 717

Clinica Médico Forense (Donostia). 943 004 35ANEXO 2
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ANEXO IV. ACTA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE UTILIZACION DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL. ERTZAINTZA

ACTA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE UTILIZA-
ERTZAINTZA CION DEDATOS DE CARACTER PERSO-
NAL

Expediente de VD/VG:

Dfia./D.:

con D.N.I. / Pasaporte / Permiso de residencia / Otro documento de identificacion:

Sin perjuicio de las previsiones y supuestos de cesion de datos que ampara la regulacion es-
tablecida enmateria de proteccién de datos de caracter personal; por medio de la presente Acta

1. Se informa que los datos personales, asi como informacién vinculada con este expe-

diente:

= Podra ser puesta, en caso de ser necesario, a disposicion de los distintos
cuerpos policiales para su utilizacién exclusivamente dentro del ambito
policial y para poder hacer efectivas las medidas de proteccién que pue-
den establecerse.

2. Asimismo, la citada persona presta su consentimiento para que tales datos y la
informaciénque resulte necesaria

= Puedan ser puestos a disposicion de Emakunde-Instituto Vasco de la Mu-
jer — pudiéndose realizar encuestas de satisfaccion para dar respuesta al
seguimiento del cumplimiento efectivo de los derechos reconocidos a las
victimas-, asi como a aquellos otros organismos que requieran la informa-
cion para desarrollar su labor de asistencia social y defensa de los dere-
chos de las victimas; todo ello, a fin de dar eficaz respuestaa la gestién in-
tegral de la asistencia a las personas victimas de la violencia de género.

Si[] NO []

(marcar lo que proceda)

Fecha: Firma:
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ANEXO V. ACTA DE CONSENTIMIENTO DE CESION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

DATU PERTSONALAK LAGATZEKO ADOSTASUNA
CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Izen —abizenak Nombre-apellidos

NAN - Pasaportea —Egoitza baimena -
identifikaziorako bestedokumentu bat

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia-Otro

documento de identificacion

Legezko ordezkaria edo arduradunal® Representante legal o personaresponsable

Izen —abizenak Nombre-apellidos

NAN - Pasaportea — Egoitza baimena -
identifikaziorako bestedokumentu bat

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia-Otro

documento de identificacion

Harreman mota Tipo de relacion

Informazio hau eman
didatela jakinarazten dut idazki honen
bitartez:

-Nik emandako datuak ERAKUNDEEN
ARTEKO JARDUERA ETA
KORDINAZIO PROTOKOLOA
INDARKERIA MATXISTA BIZI
DITUZTEN EMAKUMEE ARRETA
HOBEA EMATEKO izeneko fitxategian
sartzeko dira, eta horren guztiaren
helburua da.

Zerbitzu jarduera koordinatuz niri eta
ardurapean dauden pertsonei arreta osoa
ematea

Por medio de este escrito hago constar
expresamente gue he sido informada

-Los datos personales proporcionados
se incorporaran a un fichero
denominado PROTOCOLO DE
ACTUACION Y COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA
MEJORA EN LA ATENCION A LAS
MUJERES VICTIMAS QUE SE
ENFRENTAN A LA VIOLENCIA
MACHISTA cuya titularidad es del
Ayuntamiento.

10 Beharrezkoa denean bakarrik bete - Cumplimentar solo en caso necesario
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Informazio hau baliagarria izango da datu
objektiboetan oinarritutako politika publi-
koak sortzeko, eta ikerketarako zein estatis-

tiketarako erabiliko dute.

Eskubidea dut:

-Hemen agertzen diren datu batzuk nahiz

guztiak erabiltzeko baimena ez emateko.

-Baimena edo adostasuna ez emateakekar
ditzakeen ondorioak zeintzuk direnazaldu
didate.

-Urola Garaiko Mankomunitatean datu
hauek ikusteko, aldatzeko, baimena
kentzeko eta ezadostasuna adierazteko.

Horrenbestez, libreki nire adostasuna ema-
ten dut Datu Pertsonalak Babestekoaben-
duaren 13ko 15/1999 Lege Organikoari ja-
rraiki.

Urretxun, 2022ko........ ean

Esta informacion ayudara en la
elaboracién de politicas publicas basadas
en datos objetivos al mismo tiempo que
podra ser utilizada parafinalidades
estadisticas y de investigacion.

Asi mismo, tengo derecho:

-A negarme a facilitar esta autorizacién de
forma total o parcial.

-Se me hainformado asi mismo de las
consecuencias que esta negativa puede
tener.

-A ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicidonante
a la Mancomunidad de Urola Garaia.

Y conforme a todo ello, otorgo libremente
el consentimiento conformea la Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal
y el Reglamento General Europeo de
Proteccion deDatos.

En Urretxu, a...... del 2022

Sinadura/Firma
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Esku-hartze integral eta koordinatutako nire
datuak markatutako erakundeei lagatzea
baimentzen dut:

U Urola Garaiko Berdintasun Arloa

U Urola Garaiko udaletako Gizarte Zer-
bitzuak

O Osasuna (Osakidetza)
O Urola Garaiko ikastetxeak

U Eusko Jaurlartiza Segurtasuna (Er-

tzaintza)

U Gipuzkoako Foru Aldundia. Gizarte
Politika Departamendua

U Gipuzkoako Gizarte Larrialdietako
Foru Zerbitzua

O SAV Gipuzkoa

O Emakumearen Aurkako Indarkeriaren
Arloko Epaitegia (Donostia) /Instrukzio
Auzitegia

U Enplegua (Lanbide)

O Berdintasuna (Emakunde)

(W]

Arartekoa

(W]

............... Harrera Etxea
Alduandiako Zerbitzu juridikoa:
Aldundiako psikologikoa:

Aldundiako Haurren Zerbitzua

[ S WA =

Emakumeen Etxeko laguntza psikolo-

gikoa

Emakumeen Etxeko laguntza juridikoa
SEPE Enplegu Zerbitzu Publikoa
Elkartea

.Abokatua

O 0 0O 0 O

Beste zerbitzu batzuk (identifikatu)......

O 0O O O

O 0O 0 0o 0O 0O O O

O 0O O 0O O

Marco las entidades a las que permito se cedan
mis datos personales para una intervencion inte-
gral y coordinada:

Area de Igualdad de Urola Garaia

Servicios Sociales Municipales de los ayunta-
mientos de Urola Garaia

Salud (Osakidetza)
Centros educativos de Urola Garaia
Seguridad del Gobierno Vasco (Ertzaintza)

Diputacion Foral de Guipuzkoa. Departamento
de Politica Social

Servicio Foral de Urgencias Sociales de Gui-
puzkoa

SAV Gipuzkoa

Juzgado de Violencia sobre la mujer (Donostia)
/Juzgado de Instruccion

Empleo (Lanbide)
Igualdad (Emakunde)
Ararteko

Casa de acogida de....
Servicio juridico Foral:
Servicio psicolégico Foral:
Servicio de Infancia Foral

Asistencia psicoldgica de la Casa de las muje-

res

Asistencia juridica de la Casa de las Mujeres
SEPE Servicio Publico de Empleo
Asociacion.......

Abogada/o.....

Otros servicios (identificar)
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BAIMEN INFORMATUA ADINGABEAK
EGONEZ GERO

Nire alaba/semea 14 urte baino gutxiago
izanda, haren ama/tutorea naizen aldetik,
baimena ematen dut haren datu pertsonalak
biltzeko eta aipatutako erakundeei lagatzeko,
eta haiek aipatu ondorioetarako eta
helburuetarako tratatzea baimentzen dut.

Eta horrela jaso dadin, eta bidezko ondorioak
izan ditzan, hau sinatu dut.

Data eta emakumearen sinadura

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN CASO
DE PRESENCIA DE MENORES DE EDAD

Siendo mi hija/o menor de 14 afios, doy mi
consentimiento como madre/tutora para la
recogida de sus datos personales y su cesion
a las entidades mencionadas, autorizando el
tratamiento de los mismos a efectos y
finalidad sefialada.

Y para que conste y surta efectos oportunos,
firmo la presente.

Fecha y firma de la mujer
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